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Parametry sluzby internet

OptikNET Services s.r.0., Karlicka 1724/41, 153 00 Praha 5 1C:085 79 024

Tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana Bézné Minimalni Maximalni Inzerovana Bézné Minimalni
dostupna dostupna

HOME 30 30 30 18 9 10 10 6 3
HOME 50 50 50 30 15 20 20 12 6
HOME 100 100 100 60 30 40 40 24 12
HOME 300 300 300 180 90 100 100 60 30
OPTIK 150 150 150 90 45 150 150 90 45
OPTIK 300 300 300 180 90 300 300 180 90
OPTIK 700 700 700 420 210 700 700 420 210
OPTIK 1000 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300

S ohledem na to, Ze inzerovana a maximalni rychlost pfipojeni mohou byt totozné, Ize pfipustit, aby byl ve smlouvé uveden jeden spole¢ny Udaj pro maximalni a inzerovanou
rychlost pfipojeni, tedy fakticky by smlouva obsahovala 6 Gdaju o rychlosti pfipojeni.

Za velkou trvajici odchylku se povazuje se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Dle uvedeného ustanoveni je povinnou soucasti Uc¢astnické smlouvy minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena Uroven kvality poskytované sluzby. Tento pozadavek ZoEK by
tak pro sluzbu pevného pfipojeni k internetu odpovidal minimalni rychlosti pfipojeni, kterou je poskytovatel zavazan uzivateli poskytnout.



